Hej alla fibervanner

Nu ar det dags for ordinarie stamma i var fiberforening, Svenneby Bottna Fiber Ekonomisk Férening. | det
har brevet far du kallelse till stdmman, stdmmans dagordning och forslag pa stadgedndring.

Det har extrabladet utgor lite allmén information som kan vara bra att kdnna till sa darfor punktar jag upp
informationen.

* GIlom inte bort att var férening har en fungerande hemsida, svennebybottnafiber.se. Har lamnar vi lamna
aktuell information, information om driftstorningar (bade befintliga och planerade/kommande) och
allmannyttig information. Pa hemsidan finns ett falt dar du kan fylla i din epostadress, nar du gor det far
du e-mail sa fort hemsidan férandras och kan da folja vad som ar pa gang.

Glom inte var egen hemsida www.svennebybottnafiber.se, har finns informationen du behover nér det
hander ndgot! Ar det ndgot annat du vill ha pd hemsidan? Hér av dig.

* Nar du forlorar anslutningen, nar det inte fungerar - Ring Telia i forsta hand!!!! Det ar viktigt att du
felanmaler till Telia (90200) eftersom det dr de som férser dig med alla tjanster (TV, bredband, telefoni)
som kommer rusande i fibertaten. Det kan vara sa att Telia sdger att ni skall kontakta egen fiberférening
och da gor ni det.

* Nar du vill komma i kontakt med fiberforeningen sa ar kontaktvagen direkt till var egen driftsansvarige,
Per Persson (Pelle) 0702-40661, far du inte svar skicka garna ett SMS. Du kan skicka mail till
fiberféreningen och da ar det enklast om du gar in pa var egen webbsida och under rubriken “kontakt”
skickar ett meddelande till oss. Svar kommer du férmodligen inte fa direkt utan det kan drdja ca en
vecka. Ge inte upp i dina forsok att kontakta oss for vi behdver dina synpunkter.

* GIl6m inte att betala dina fakturor i tid. Det &r medlemmarnas pengar vi hanterar och jag ar saker pa att
vara medlemmar inte vill att féreningen skall vara bank och syssla med kreditgivning - Betala i tid!!
Tycker du att det ar besvarligt att halla reda pa utgiften for din fiberanslutning rekommenderar vi dig att
overga till autogiro.

* Aret som gatt har fungerat som forvintat férutom ett antal avgravningar av vara fiberkablar. Tva av
avgravningarna gallde en av vara stamledningar och orsakade kommunikationsavbrott for valdigt manga
medlemmar. Laget forvarrades ytterligare av att reparationsganget kopplade ihop fiberkablarna fel och
fick gdra om arbetet ytterligare tva ganger. Detta skrivet till er fér att pdminna oss alla att INTE GRAVA
utan att du har BEGART UTSATTNING av fiberkabeln! Det ar gratis att begara utsdttning men du far sta
for kostnaden om du inte har begart utsattning och skadar fibern.

Utsattning begér du via Ledningskollen www.ledningskollen.se, da far du utsattning av telefon- och
elledningar samtidigt

Verksamheten snurrar pa som férvantat och fiberuppkopplingarna ar stabila, d v s nar allt fungerar hor vi i
styrelsen inget fran vara medlemmar. Eftersom verksamheten &r stabil har vi nu paborjat arbetet med att
ansluta de fastigheter som har begart att fa gd med i var fiberférening och forfragningarna blir bara fler och
fler. Detta ar positivt och ger oss som medlemmar stérre kraft nar vi sa smaningom skall omférhandla de
tjanster som vi koper.

Nu 6nskar jag er alla en fin var och halsar er vdalkomna till var egen féreningsstamma.

Manga Halsningar Kontaktuppgifter till var driftsansvarige
Ola Gynas Per Persson
Styrelseordférande Telefon 0702-406611

info@svennebybottnafiber.






